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Apresentacao

‘Provavelmente vocé ja ouviu falar que o seguro auto é
- um servico que oferece protecdes para o veiculo e
garante traanIlldade financeira.

Mas apesar de se ouvir falar dele com frequenC|a
existem muitos detalhes que fazem com que um se
diferencie do outro e nessas horas vocé pode ficar um
pouco confuso para escolher. » .

‘Pr'ova'velmente vocé possui muitas duvidas sobre
seguro e algumas podem até gerar uma confusdo na
hora de decidir qual a melhor contratac;ao

Para te orientar e sanar - 0S principais
questlonamentos preparamos esse e-book que servira
como um guia para aprender muito mais sobre o
seguro auto. '

A ideia é que vocé possa ter um seguro sem ter"
duvida alguma e evite qualquer surpresa se precisar
~aciona-lo, afinal, nada pior do que contratar algo que
' ‘voce nao tenha conhemmento de como funciona.

Somos espeC|aI|stas em S,e'gurosde;A‘utomovels gle}
mercado. Temos o conhecimento das coberturas
 necessarias para o seu seguro. Avaliamos o seu perfil,
e buscamos o melhor custo beneficio para o seu
bolso. Enquadramos O seu seguro com as coberturas ,
necessarias para a sua protegao » i
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DICA

@ﬁ] Porque é importante fazer uma coiagﬁo?

‘Primeiramente, a contratacdo de um seguro
~automovel, deverd ser feita por meio de uma
Corretora de Seguros, que lhe ajudard a escolher o
- servigo mais adequad'okpara o'perfil. ' :

O seguro auto é ConstrU|do a partir do perfil
informado pelo cliente, com base no comportamento
de uso do carro, caracteristicas de quem o dirige e
que tlpo de coberturas se deseja contratar.

e} papel do seguro, e Justamente 0 de proteger 0
seu patrlmonlo \

Vocé' suportaria ou teria condicbes de assumir
financeiramente algum desses incidentes? -
1° Um acidente de transito envolvendo outros velculos»
e vitimas podendo gerar despesas com oficina, novas
pecas e assisténcias as vitimas. , &
2° Um retrovisor ou para- brisa quebrado, tendo; ‘
despesas com a mido-de-obra e a troca das pecas.

3% Se o seu carro nao fosse Iocallzado apos um roubo

- ou furto

Desejamros‘ nao precisar do ségurO‘ contudo, ¢
necessario contratar, pois sabemos que existe a
: 'pOSSIbI|Idade de um. dla ser necessarlo a utlhzagao

Por isso, se vocé tem ou pensa em ter um veiculo em
breve e n3o possui seguro, talvez seja o momento de
repensar suas decisbes e integrar o custo da
- seguridade ao seu planejamento flnancelro pessoal
para proteger o seu bem. »

—DIACOD

SEGUROS



DICA
@2 Perfil de Risco e Documentos Necessdrios

‘Vocé ja tentou contratar um seguro e ficou bravo
- porque pedlram documentos demais? Pois nédo se
estresse.

Por ser uma contratacao seria, que envolve a analise
do seu perfil e dos riscos do carro, a seguradora eX|ge
a documentacao. '

O seu CPF é solicitado a fim de |dent|f|car quem sera
'responsavel por contratar o servico. -

E preC|so apresentar e Certlflcado de Registro e
Licenciamento de Veiculos (CRLV) para comprovar
que o veiculo esta regularlzado e quem € o seu reaIv
proprletarlo \ , '

Além desses documentos podem ser solicitados
_outros pela seguradora, como o seu RG para constar
em cadastro, documentos de identificacdo de outros
motoristas e comprovante de endereco. Ao solicitar o
~seguro, vocé sera informado da necessidade de
| ‘apresentagao dos documentos e ele s6 sera efetuado
apos todos terem SldO enwados S S

Por isso, esteja preparado para ter todos em maos e
~nao demore para enviar porque seu carro so estara

protegido a partir do momento que enviar todos 0s

documentos para que possa assinar a apollce
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Vistoria

‘Vistoria prévia é a inspecdo que a seguradora realiza,
- antes da aceitacdo do risco, para verificacdo das
caracteristicas e do estado de conservacdo do
: vel'culo. - ' ' it ,

Em algumas S|tua<;oes para que eX|sta a oficializacéo
do seguro, € solicitado que o cliente realize uma
vistoria prévia no carro. Essa inspecdo pode acontecer
em um posto autorizado pela seguradora. O objetivo
desse procedimento é confirmar a existéncia e
originalidade do veiculo, além das condi¢cbes gerais,
como eventuais avarias visiveis, corrosao, acessorios,
equipamentos opcionais e dISpOSItIVOS de seguranca
previamente existentes ao inicio da cobertura
securitaria. S ' e el

A vistoria prévia podera ser dlspensada em caso de:
1° Veiculos Okm que ndo sairam da Conce53|onar|a
2T Renovac;ao do velculo dentro da V|genC|a

- 0s danos e caracterlstlcas |dent|f|cadas na vistoria
prévia no momento da Contratagao ficam registrados
junto a seguradora. Em casos de sinistros (collsoes
por exemplo) eles ficam de fora da cobertura e sao
considerados itens nao indenizaveis. No entanto, se o
~ carro possuia um dano no momento. da contratagéo e,
durante a VIgenC|a o dono decidiu fazer o reparo por
conta propria, ele pode solicitar uma vistoria para dar
conhecimento & seguradora e assim garantir a
Icobertura desta parte do veiculo no caso de um novo
dano que tiver relagcdo com a ocorréncia de sinistro.
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Vigencia do Seguro

‘A vigéncija do seguro auto esta relacionada com os
~ periodos de inicio e fim da protecao contratada. Ou
'seja, a partir do inicio da vigéncia, o segurado tera
- cobertura da seguradora de acordo com sua apodlice e,
a partir da data final da vigéncia, nao terad mais
protecdo alguma. e ' o

Em primeiro lugar e mais importante, é essencial que
o segurado saiba qual o tempo de duracdo de uma
vigéncia do seguro auto. Afinal, isso corresponde ao
periodo de protecao que o velculo tera junto a
seguradora :

Geralmente as seguradoras oferecem 0 contrato com
o periodo de um ano de protecdo. Porem ainda
existem outras opgoes no _mercado. »

| Por exemplo ha contratos que estendem-se por dois
anos de protegdo, o que pode ser vantajoso para os
motoristas que ndo costumam trocar de automovel
~com tanta frequéncia. Além desse, dependendo da
"companhla hd como contratar O seguro por apenas
um ou seis meses de duragao ‘ -

A V|genC|a do seguro auto, normalmente e vallda apos
_a aprovacao da vistoria por parte da seguradora Isso
ocorre porque, dependendo de qualquer irregularidade
como uma manutenc¢ao ou documentagao madequada ,
a apollce pode ser negada. i
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Proprietario do Veiculo

‘Apenas algumas Seguradoras permitem que o seguro
- seja feito em nome de quem nao € proprietario do
“carro. De modo geral, quando ha essa possibilidade, o
- segurado deve ter grau de parentesco proximo - ao
dono do veiculo, sendo |rmao fllho ou conjuge por
exemplo .

Na contratacdo de um seguro, trés agentes principais
sdo listados no contrato da protegdo. Sdo eles: o
segurado, o proprietario do carro e o condutor
principal. Quando esses trés sdo a mesma pessoa,
torna-se mais facil obter o seguro em qualquer
seguradora. Quando ndo, €& preciso tomar alguns
cuidados ' 0 .

O prlme|ro cu1dado necessario esta relamonado ao
condutor principal. O perfil desse individuo influencia
diretamente no custo do seguro. Espec:almentef
porque, quanto mais e‘xpe’riéncia ao volante
motorista tiver, menor sera 0 custo da sua protegao

”Ha casos, porem em que de modo a baratear 0
seguro, o segurado indica outro condutor principal.
Isso é bastante comum quando o veiculo é utilizado
por um motorista mais jovem, € o seguro é contratado
_ pelos pals O problema desse tipo de ‘“estratégia” é
que a informacdo falsa configura fraude. Como
resultado a seguradora pode se negar a quntar a
mdemzac;ao em caso de sinistro. - i
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Coberturas Principais

‘Existem varios tipos de coberturas e servicos do
- seguro, que estdo em modalidades diferentes voltadas
“para publicos distintos, cabendo, ao cliente, decidir
- qual tipo de protecao € mais |ndlcado para seu perfil
e uso do velculo .

v Coberturas Basicas <A seguradora indenizara o
segurado em caso de roubo, furto total, incéndio ou
explosdo do veiculo. E um tipo mais béasico e
geralmente mais barato de cobertura, mas que nao
cobre coliséo. ,

Cobertura Compreensiva: inclui a cobertura de
incéndio e roubo, como também indenizara o
segurado em caso de colisdo. Cobre apenas os danos
causados em seu proprio veiculo. E a cobertura que
geralmente estamos pensando quando falamos em
| seguro e tambem a mais comum. :

. Cobertu’ra Terceir’os Conhecida’ como RCF-V
~ (Responsabilidade Civil Facultatlvo de Veiculos), cobre
~ danos causados a terceiros. Os danos geralmente
cobertos sao danos materiais, pe‘sso‘ais ou mor-ais.v

Além das coberturas basicas, vocé pode Contratar;
 coberturas adicionais ao seguro do seu automoével e
pacotes de assisténcias. Para cada uma delas, ;é
cobrado um prémio adicional, ou seja, um pagamento ,
um pouco maior, e deflnldo um I|m|te maXImo de*
,»mdenlzagao e de utlllzagoes :
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Sinistro

‘Sinistro ¢ uma ocorréncia de todo evento que tem
_cobertura no seguro Contratado e esteja especificado
na apolice. ,

Quando ocorre um smlstro ha duas maneiras de
receber a indenizacdo da seguradora sdo elas a
indenizacdo parcial ou indenizacdo integral. O critério
objetivo para classificar um sinistro como perda
parcial ou perda total é o seguinte: se o valor para o
conserto for inferior a 75% do valor do veiculo, é
considerado perda parcial. E se o valor dos reparos
for igual ou maior que 75% do valor do veiculo, é
caracterizado como perda total. Veiculos segurados
que sao roubados ou furtados e que nao forem
localizados sdo indenizados integralmente. Por outro
lado, se o seu veiculo foi roubado e antes de vocé ser
mdenlzado o carro for localizado com danos, neste
~caso sera feita a mesma andlise se o valor do
conserto atinge ou néo 75% do Valor do vel'culo.

- Com relagao as ‘perdas 'parc1a|s as seguradoras
tentam ao maximo aglllzar O processo para ajudar o
segurado, por isso, costumam firmar parcerias com
oficinas e fornecedores ' CredenCIados ~ para
atendimento aos carros sinistrados e perda parcial.
~ Essas prévias negociacdes resultam em descontos
vantajosos para as partes envolvidas, seguradora e
segurado. Os valores da franquia, nestes casos,
podem ganhar boas porcentagens de desconto
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Franquia

‘A franquia do seguro é uma participagdo financeira,
 determinada na apdlice, que o segurado tem em
prejuizos que resultam de um sinistro de perda
parcial. Na pratica, trata-se do valor que é fixado no
contrato que a pessoa deve pagar quando o veiculo
sofre danos decorrentes de um acidente, por exemplo
e precisa de conserto.

Para entender melhor, imagine a seguinte S|tua<;ao
vocé tem uma apodlice cuja a franquia é estipulada em

R$ 2.000 e envolveu-se em uma colisdo que danificou
o seu automodvel. Se o conserto do carro estiver
orcado em R$ 7.000, por exemplo, vocé paga o valor
da franquia do seguro e a seguradora arca com o0s
outros R$ 2.000 para completar 0 pagamento. '

E importante salientar que o pagamento da franqma é
feito diretamente a oficina e/ou profissional q(uef
realizou o conserto do velculo ‘ :

: ‘Tome mU|to cmdado no momento que ir4 contratar o
seu seguro, leve sempre em conta a franquia
contratada, por mais que ela agrave o valor, em uma
lndenlzagao vocé agradecera por ter contratado a
fraanIa mais balxa

O ‘melhor a se fazer ¢ escolher uma oficina
referenciada. Além de serem indicadas pela qualidade
no servico e por serem de confianca, elas ainda
oferecem um desconto no pagamento da franquia.
- Dependendo da sua seguradora, vocé pode pagar ate
- 20% a menos do valor estipulado. Ou seja, € vantajoso
em todos os sentldos ~
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Classe de Bonus

‘A classe de bonus é usada na hora da renovacio de
- uma apollce ela é considerada um ‘indicador de
~experiéncia” do seu seguro. As classes podem ser
~ explicadas da seguinte manelra para cada ano sem
sinistro, o cliente ganha um ponto, chamado de
classe de bénus. .

Com o passar dos anos e a ndo utilizacdo do seguro, a
classe de bonus vai aumentando. Quando o cliente
fizer a renovacdo do seu seguro, esse bdnus pode
contribuir para um desconto no preco do seguro. A
ideia do bodnus é justamente “premiar’ o segurado
que, ao Iongo da V|genC|a nao registrou nenhum
sinistro.. Gh s

E importante salientar que, mesmo que vocé troque
de seguradora em uma renovagdo, vocé terd sua
_pontuacdo garantida e a sua classe de boénus ndo
muda. Outra informacao relevante a ser levantada: o
boénus é pessoal e intransferivel. Ou seja, se vocé tem
~uma classe de bénus 5, vocé nido pode transferi-la
~ para o seu pai, irmdo ou cénjuge para aumentar e
obter um desconto maior. O Unico jeito dela aumentar
€ com O passar dos anos sem que voce sofra um
sinistro. e ,

‘ Mas flque atento eXIstem regras para as cIasses de
bonus ‘ ~ ; ,
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DICA

ﬂ @ Coberturas e Assistencias Adicionais

‘Muita gente desconhece, mas existem diversas
_coberturas e assisténcias adicionais para incluir no
'seu seguro que nao farad muita diferenca no valor.
- Além disso, tais coberturas sdao muito interessantes,
facilitam muito o seu dl.a a- dla. ‘Vamos para algumas.

Carta Verde = Para adentrar aos paises do Mercosul,

€ necessario apresentacio individual do Seguro Carta
Verde. Dentro do Seguro Automovel €& possivel
‘a~cresCentar a Carta Verde por'um valor irrelevante.

Reposu;ao de OKM Ao comprar um veiculo 0OKM é
possivel garantir uma extensdo pelos dias contratados,

onde em caso de sinistros com perda total, é felto ol
ressarcimento integral do vanr de OKM. | |

Lucros Cessantes - Em caso de Perda Total de um
veiculo, essa cobertura garante um valor a mais do
que a mdemzagao recebida pelo sinistro. Como por
exemplo As diarias perdldas de um taxistas.

"Reparos Extras e Martelinho de Ouro - Essa Cobertura
garante o reparo de arranhados e/ou pequenos
amassados na Iatarla do seu velculo | e |

: Assnstenua ReSIdenmal = Algumas » seguradoras'
possuem assisténcia e cobertura basica para a sua
residéncia, sempre questlone 0 seu Corretor p0|s vale
a pena contratar A - '
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Dicas Exiras

g



‘Escolher um Seguro Auto é uma tarefa que exige
~alguns cuidados na hora da contratacdo. Por isso,
~trouxemos algumas dicas extras que vao te ajudar a
contratar o plano |deal e gerar economia ‘para o seu
bolso ' | '

1° Escolha um bom corretor

2° Faca cotagcbOes com seguradoras de sua conflanga
3° Ndo pague por beneficios irrelevantes para vocé
4° Tenha cobertura para terceiros | ,

5° Informe sempre o corretor sobre mudancas
ST perca a sua Classe de Bonus o
7° Tenha sempre em maos o 0800 da Seguradora
8° Avalie as coberturas adicionais disponiveis

1 9° Se atente sempre na franqma contratada

10° Passe sempre lnformagoes reais na contratagao
11° Analise suas necessidades

929 Contrate Assisténcia 24 horas

13° Nunca agrave o risco, se detectado voce ndo tera
indenizacao | o | » ‘
14° Atente-se as Condlgoes Gerals da Apollce

- (B Certlflque se da cobertura geografica do seguro 2
16° Tenha cuidado com a protecdo veicular '
172 Ver|f|que sempre se sua apolice permanece atlva
 18° Faga seu seguro com a RIACOR Seguros
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Faga uma Cotacao

WhatsApp
Y (44) 99867-0617

CO@E

CONOSCO'
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